
Wij bezorgen u graag een vlotte en tijdsbesparende 
‘TICKET ON DEPARTURE’ service. 

Maak uw treinreservatie via uw reisagent. Met uw dossier-
referentie en afhaalcode, haalt u in één van de 19 stations
uw Thalys-, Eurostar-, TGV-, ICE- en Klassiek Verkeer TCV-
biljetten af aan de automaat.

Enkele eenvoudige handelingen volstaan om uw biljet(ten) te 
bekomen via de drukschermen of touchscreens. 

Onze diensten aan het loket staan graag ter uwer beschik-
king indien er enige bijstand vereist is.

VOOR MEER INLICHTINGEN CONTACTEER UW REISAGENT. 

WIJ WENSEN U EEN PRETTIGE REIS!

SNEL en EFFICIENT 
uw treinbiljet afhalen 

via een automaat 

Stituering van de TOD-automaten te Brussel-Zuid.

Druk op het scherm om
het WELKOM-scherm te
bekomen.

Druk op de toets van uw
taal naar keuze.

Voer uw dossierreferentie
in en bevestig deze indien
ze correct is.

In geval van foute code,
gebruik de toets WIS,
voer de juiste code in en
bevestig.

Voer uw afhaalcode in en
bevestig deze indien ze
correct is. 

In geval van foute code,
gebruik de toets WIS,
voer de juiste code in en
bevestig.

De automaat zoekt uw
dossier op en drukt uw
biljetten af.

De biljetten worden 
afgedrukt en kunnen uit
de automaat gehaald
worden.

TICKET ON DEPARTURE (TOD) OVERZICHT VAN DE 19 STATIONS MET TOD-AUTOMATEN
Antwerpen-Berchem
Antwerpen-Centraal
Bergen
Brugge
Brussel-Centraal
Brussel-Zuid
Brussel-Luxemburg
Brussel-Noord
Charleroi
Gent
Hasselt
Kortrijk
Leuven
Luik
Mechelen
Namen
Oostende
Ottignies
Luxemburg-Stad 



Nous vous offrons un service ‘TICKET ON DEPARTURE’ simple et
rapide.

Réservez vos billets chez votre agent de voyages. Vous recevez une
référence de dossier et un code de retrait qui vous permettront de
retirer vos billets Thalys, Eurostar, TGV, ICE ou Train Classique TCV
dans l’une des 19 gares équipées d’automates.

L’utilisation des écrans d’impression ou des écrans tactiles est simple.  

Le personnel des guichets reste à votre disposition si vous avez besoin
d’aide.

POUR PLUS D’INFORMATIONS 
CONTACTEZ VOTRE AGENT DE VOYAGES

BON VOYAGE

Retrait RAPIDE et EFFICACE
de vos billets de train

via un automate

Situation des automates TOD à Bruxelles-Midi.

Touchez l’écran pour
activer l’écran d’accueil. 

Choisissez votre langue.

Introduisez la référence de
votre dossier et confirmez. 

En cas d’erreur lors de
l’introduction de votre
code, utilisez la touche
DELETE et introduisez le
code correct. Confirmez.

Introduisez votre code de
retrait et confirmez.

En cas d’erreur lors de
l’introduction de votre
code, utilisez la touche
DELETE et introduisez le
code correct. Confirmez.

L’automate recherche
votre dossier et imprime
les billets.

Les billets sont imprimés
et peuvent être retirés de
l’automate.

TICKET ON DEPARTURE (TOD) LISTE DES 19 GARES EQUIPEES D’AUTOMATES TOD
Anvers-Berchem
Anvers-Central
Bruges
Bruxelles-Central
Bruxelles-Midi
Bruxelles-Luxembourg
Bruxelles-Nord
Charleroi
Courtrai
Gand
Hasselt
Liège
Louvain
Malines
Mons
Namur
Ostende
Ottignies
Luxembourg-Ville 
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